
扫描客户端下载安装



1.1 扫描客户端安装：

1、退出360、QQ管家、金山毒霸等安全杀毒软件；
2、下载最新版扫描客户端及插件：

扫描客户端下载
插件下载（必须下载）

https://klximg.oss-cn-beijing.aliyuncs.com/client_last/image_scanner_setup_last.exe
https://klximg.oss-cn-beijing.aliyuncs.com/client_last/vc2015/vc_redist_x86.exe


第一步：找到下载完成的扫描客户端安装程序，文件格式为（.exe），图标为：

第二步：双击打开并运行安装文件，注意：在安装软件时再次确认已退出360、金山毒霸等安全软件。

1.1 扫描客户端安装：



第三步：选择“为使用这台电脑的任何人安装（所有用户）”，然后点击下一步；

第四步：直接点击“安装”按钮即可，注意：默认安装目标文件夹不要更改 。

1.1 扫描客户端安装：



第五步：安装完成，会生成快捷打开方式。

1.1 扫描客户端安装：



1.2  扫描客户端插件安装

1、插件下载完成后，双击桌面图标：

2、点击运行按钮，选择同意许可条款，点击安装：

3、安装成功



1.3  扫描客户端下载安装常见问题

1.扫描客户端支持PC系统版本？

推荐：win7/win10 64位操作系统 4G以上内存

2.扫描客户端打不开？

原因一：权限不够无法打开，

解决办法：右键扫描客户端图标，在“属性”——“兼容性”里，勾选“以管理员身份运行此程序”。

原因二：被安全软件阻止安装未成功

解决办法：退出360等安全软件后，重新安装。

原因三：兼容性问题

解决办法：右键扫描客户端图标，在“属性”——“兼容性”里，勾选“以兼容模式运行这个程序”“选择win7“，
确定即可



扫描仪驱动安装及配置



2.1 扫描仪驱动下载及安装

第一步：下载6030C扫描仪驱动

6030C扫描仪驱动下载

第二步：对下载的驱动程序安装包解压后，运行Setup.exe
程序
第三步：在安装到EMC选项时 如下图：点击红色方框中下
拉菜单选择：此功能将不可用，继续“下一步”安装即可

https://klximg.oss-cn-beijing.aliyuncs.com/faq/DR-6030C-V20sp2.zip


2.2 扫描仪驱动驱动配置

第一步：扫描仪安装成功后，将扫描仪通过USB线和电脑进行连接，并连接电源。

第二步：打开正下方扫描仪电源开关，并运行桌面“一起扫描客户端”

第三步：登录考试管理员账号，选择“大考模式”，选择扫描的考试、科目、学校开启扫描

第四步：点击右侧“倒三角”符号选择“驱动设置”，在“高级设置”里进行扫描仪参数设置。



在【基本】选项卡里
颜色模式： 256灰度
纸张尺寸：匹配原始尺寸
分辨率：200dpi
扫描页面：双面
自动拉直扭曲的图像打勾

2.2 扫描仪驱动驱动配置

网阅模式： 手阅模式：在【基本】选项卡里
颜色模式： 24位彩色
纸张尺寸：设置实际扫描纸张尺寸
分辨率：200dpi
扫描页面：双面
自动拉直扭曲的图像打勾



送纸选项卡里超声波检测功能必须开启。

超声波检测功能开启是为了防止重张漏扫

如果不开启此功能 在扫描作业过程中出现
多张进纸的情况扫描仪不会自动报错，扫
描结束后可能会发生漏扫等情况
开启超声波检测后只要发生多张进纸情况
扫描仪会自动报错停止扫描。

2.2 扫描仪驱动驱动配置



【其它】选项里文稿方向

一定要设置为0度，

不要勾选背面旋转+180度

勾选“快速恢复系统”

勾选“总是转发来自扫描仪的
压缩图像”

2.2 扫描仪驱动驱动配置



扫描仪使用及日常维护



扫描时确认分页模式是否在
多页位置，否则会
造成扫描时会发生多张进纸
不分页的情况。



图示为扫描仪托盘展开状态
包括进纸延伸托盘和出纸托盘

纸张放好，用两侧挡纸板稍微固定
纸张无需太紧。



因扫描的纸张类型为试卷或答题卡，且部分答案是由铅笔答题，故在扫描作业
过程中滚轴组件上会有大量铅笔灰残留在上面。所以在扫描作业过程中滚轮易
打滑造成卡纸或进纸不畅现象，此时我们需要对滚轴进行清洁。

耗材

扫描仪的耗材是由拾取滚轴、送

入滚轴和减速滚轴此三个部件组

成的。此三个部件属于消耗品，

当滚轴右磨损迹象时，扫描仪的

送纸能力会

下降，且出现卡纸的几率会增加

。如果清洁滚轴后仍出现送纸错

误，建议更换。



在清洁过程中，建议把此三个

部件取下来清洁。因扫描量较

大滚轴上面铅笔灰较多，取下

来可以方便彻底的清洁。



滚轴的拆装

减速滚轴如右图示
首先取下滚轴盖板
蓝色卡销向上拨动
后向右侧移动即可
取出减速滚轴



拾取滚轴与送入滚轴如右图示

图示1红框中的卡盖向外侧拉即可
把滚轴盖取下，蓝色卡销拨动
取下送入滚轴，拾取滚轴可以直接
取下来。安装拾取滚轴时注意齿轮
对应齿轮，如图3



日常维护

清洁扫描仪
要清洁扫描仪外部，请用拧干的抹布擦拭污垢。

清洁送纸路径

文稿送入口扫描仪内的灰尘或纸屑可能使扫描图像上出现线条。使用抹布经常
清洁文稿送入口及扫描仪内的灰尘或纸屑。结束一次大的扫描作业后，应关闭
扫描仪电源，然后清楚所以纸屑。

清洁扫描玻璃和滚轴
扫描玻璃和各种滚轴位置如下：
用一块拧干的抹布擦拭扫描玻璃上的污垢
上下玻璃片都要进行擦拭。（扫描玻璃上如果
有划痕
的话可能导致送纸错误，可联系维修人员进行
更换。）

擦拭滚轴时可旋转擦拭，以便彻底清洁。



Thanks


